


•

•

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•



Висока інфляція створює виклики і 
впливає на поведінку споживачів та 
ефективність роботи роздрібних
мереж.

E-commerce продовжує зростати за 
всіма регіонами та секторами

Цифровізація – як в сфері покращення
ланцюгів постачань та аналізу
споживачів, так і повсюдного досвіду
роздрібної торгівлі, починаючи від
етапу вивчення продукту перед 
покупкою, закінчуючи електронними
платежами у магазині.

Фокус на швидку доставку: розвиток 
4го покоління q-commerce



Середній рівень інфляції продуктів харчування
в світі з 2019 по 2022 рік за регіонами
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У 2022 році середньорічна 
інфляція цін на продукти 
харчування була найвищою в 
регіоні Європи та Центральної 
Азії. Зростання цін на 
продовольчі товари тут сягало 
в середньому 18%. Для 
порівняння, у Східній Азії та 
Тихоокеанському регіоні 
інфляція сягнула в середньому 
5,9% – найменше серед усіх 
регіонів у 2022 році.



Висока інфляція створює виклики і впливає на 
поведінку споживачів та ефективність роботи
роздрібних мереж.

Висока інфляція та проблеми з ланцюгом поставок, що
призводить до зростання цін на продукти, впливають і на 
споживчі витрати в усьому світі. Споживачі змушені
переглянути свої звички щодо покупок і віддати
перевагу купівлі товарів першої необхідності.

Щоб задовольнити мінливі споживчі уподобання, все 
більше роздрібних мереж розширюють свій асортимент
непродовольчих товарів через проблеми, з якими вони 
стикаються при дистрибуції харчових продуктів. 53% 
фахівців роздрібної торгівлі збільшили асортимент
непродовольчих товарів у 2022 році, а 57% очікують
збільшення протягом наступних п’яти років

Джерело: Euromonitor InternationalОпитування проведене Euromonitor International

Збільшилась

Не змінилась

Зменшилась

Зміна частки товарів, які не відносяться до продуктів харчування, 
у мережах, які торгують продуктами харчування (2022)

Очікують на 
збільшення

Очікують на 
зменшення

Не очікують 
змін

Очікування ритейлерів щодо зміни частки товарів, які не 
відносяться продуктів харчування в наступні 5 років



У відповідь на зростаючу інфляцію ритейлери змушені підвищувати ціни, 
погоджуватися на нижчу маржу або зменшувати витрати на маркетингову діяльність. 
У той же час можливий розвиток наступних напрямків:  

● Ритейлери можуть переглянути стратегію щодо продуктових категорій, щоб
відобразити зміни в купівельній поведінці споживачів і маржі. 

● Розвиток private label, оскільки під час криз споживачі, як правило, стають менш
лояльними до бренду та шукають дещевші пропозиції.

Інфляція
Кроки, які здійснили ритейлеру у 2022 році у відповідь на інфляцію

Джерело: Euromonitor International
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E-commerce

Під час піку коронавірусної кризи 
(COVID-19) (березень-квітень 2020 року), 
коли багато країн світу запровадили 
карантинні заходи, частка електронної 
комерції в загальному обсязі роздрібних 
продажів досягла небачених раніше 
величин. У Великій Британії, де існує вже 
розвинений ринок електронної комерції, 
частка досягла 31,3%, перш ніж 
стабілізуватися в наступні періоди. За 
останній період (станом на 31 січня 2021 
року) Велика Британія, Сполучені Штати 
та Канада були провідними країнами, де 
електронна комерція мала вищу частку в 
загальному обсязі роздрібної торгівлі, 
24, 17 і 15 відсотків відповідно.
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Дохід в млн дол США
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