














E-EXPORT 2020 = БЛИЗЬКО  11–12 млн ТРАНЗАКЦІЙ 

E-EXPORT 2020 = БЛИЗЬКО  500 млн $ 
 

5,5 1,2-1,5 4,5-5 





















Сайт Умови 
Кількість візитів 

щомісяця 

ASOS 
20 % із замволення +20 GBP 

на місяць 
63 млн 

Joom 
Від 15 % (залежно від 

категорії товару) 
11 млн 

Etsy 
5 % від продажу + 0,2 долара 

за публікацію товару на 4 
місяці 

367 млн 

Ebay 

Від 2 до 12 % із замовлення + 
щомісячний платіж залежно 

від кількості товарів та 
обраного тарифу 

820 млн 

Amazon USA 

Близько 15 % (залежно від 
категорії товару) + 39.99 USD 

на місяць + плата за 
зберігання товару на 

фулфілмент складах залежно 
від габаритів 

2260 млн 

Cdiscount 

Від 4 до 15 % (залежно від 
категорії товару) із 

замовлення + 39 євро на 
місяць 

55 млн 





Один із найбільших 

маркетплейсів  

у світі 

 
Мільйони клієнтів в усьому світі  

на відстані лише кількох кліків  



Дійсно 

всесвітній 

маркет- 

плейс 

100 млрд $ 
обсяг продажів  

у 2020 р. 

154 млн 
активних покупців 

у світі 

 

1,5 млрд 
живих лістингів 

51% 
міжнародний дохід 

190 
ринків 

250 млн 
пошуків на eBay  

нa день 



Продажі за кордон 

11 000 українських 

продавців 

 

15% зростання кількості 

продавців після COVID-19 

 

Top Health and Beauty Picks 

As seen on mindbodygreen.com 



Top Seller Summit 
Fashion Предмети 

колекц. 
Електроніка  Дім і сад Запчастини, 

аксесуари 
Стиль життя Бізнес і  

промисловість 

З України  

по всьому світу 
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54,000  

наручних 

годинників і 

запчастин 

Цього року 
українські 

продавці 

експортували… 

44,000 
авто-

запчастин 

37,000 
вінтажної 

електроніки 



Можливості  

для бізнесу 

 
Яка ваша бізнес-модель? 
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Стабільний сімейний бізнес 

у сфері спортивного 

обладнання. 

Молодший син керує 

інтернет-магазинами 

 

 

 

Від фізичного до 

всесвітнього 

магазину 

 



© 2019 eBay. All rights reserved 

Підприємець, якого 

надихнуло його хобі – 

колекціонування, 

перетворив його на 

прибутковий бізнес. 

Ефективно використовує 

доступ до унікальних 

постачальників  

з особистого досвіду. 

 

 

Нішевий ринок 
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Мережа брендового одягу 

з кількома фізичними 

магазинами використовує 

онлайн-формат для 

продажу попередніх 

колекцій зі знижками 

Аутлет 



З чого почати? 

Швидкі кроки для початку 

бізнесу на eBay 
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Обслуговуванн

я клієнтів 
Промоакції Створіть 

лістинг 

асортименту 

Відкрийте для 

себе свій 

потенціал 

Зареєструйтесь 

на eBay 

Діяльність в Інтернеті – що для цього потрібно? 

Створіть 

обліковий 

запис бізнес-

продавця 

Знайте своїх 

конкурентів і 

свої 

привабливі 

пропозиції 

Створіть 

сильні, 

детальні 

лістинги 

Використовуйте 

маркетингові 

інструменти eBay 

для збільшення 

продажів 

  

 

Надавайте 

відмінне 

обслуговування 

клієнтів 
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1 
Ваш персональний 

радник зі зростання 

4 
Завантаження лістингу 

Більш швидке зростання у 

цей 

складний час 

Ми можемо допомогти вам  

розвинути ваш бізнес 
Абсолютно безкоштовно! 

2  
Персональний план 

зростання 

План від наших експертів 

від А до Я 

Персональна підтримка 

ваших перших кроків на 

eBay 

Безкоштовний лістинг 

протягом  3 місяців 

3 
Безкоштовна підписка на 

магазин 

Рішення для інтеграції 

для лістингу багатьох 

товарів разом 

5 
Новим продавцям –  

розширені ліміти  
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Здатність 
експорту-
вати  
в моделі 
B2C 

Принаймні
100 різних 
артикулів 

Вимоги до участі 
eBay МСБ акселераторі 

Наявність 
онлайн-
діяльності 
буде 
перевагою 

Бажання 
інвестувати 
працю та 
терпіння 
заради 
зростання 
бізнесу 
 



Якщо у Вас невеликий проект і Ви не були відібрані до 

акселератору   
 

 

Ваша перша продажа на eBay за 3 

прості кроки:  

 
1. Створіть аккаунт на eBay,   користуючись покроковою 

інструкцією.  

 

1. Завантажте ваші товарні Лістинги – 200 лістингів 

отримаєте БЕЗКОШТОВНО  

 

1. Налаштуйте прийом оплати та доставки для клієнтів за 

інструкціє.  

 

    

ВИ ОТРИМАЄТЕ СПЕЦІАЛЬНИЙ БОНУС  



export.ebay.com/en/new-sellers 

Подайте заявку 

просто зараз! 
https://export.ebay.com/ua/ukraine_post/?utm_source=Ukraine_Post 



Покроковий довідник e-export 

https://www.ukrposhta.ua/ua/dovidnyk-z-e-export   
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Як почати експортувати з України 

https://www.ukrposhta.ua/ua/dovidnyk-z-e-export   
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Предмети, що заборонені до пересилання 

https://www.ukrposhta.ua/ua/zaboroneni-predmety  
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Предмети, що заборонені до пересилання 

https://www.ukrposhta.ua/ua/zaboroneni-predmety  
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АВІА ДОСТАВКА ЛІТАКОМ 
Ан-124 «Руслан» 

УКРПОШТА спільно Windrose Airlines  
організувала чартерну програму до США 

АВІА ДОСТАВКА ЛІТАКОМ 
Airbus A330-200 P2F 



Терміни доставки: EMS 

https://www.ukrposhta.ua/ua/terminy-mizhnarodni-vidpravlennia  
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Терміни доставки: дрібні пакети 

https://www.ukrposhta.ua/ua/terminy-mizhnarodni-vidpravlennia  
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*При підписанні договору необхідно сповістити персонального менеджера про заплановані обсяги відправлень для отримання 

додаткової знижки. Додаткові знижки вступають  в дію  з 01.04.2020. 

*Знижка нараховується індивідуально по узгодженню з персональним менеджером за минулий квартал на наступний квартал. 

*Знижка за користування АРІ та виконання обсягів при відправленні дрібних пакетів може сумуватись; звертайтесь до 

персонального менеджера. 

Система знижок для Юридичних Осіб (за умови заключення договору) 

• Загальна знижка за використання ОК / API + Ваші обсяги. Якщо Ви використовуєте ОК / API 
можете отримати знижку 5% за використання + накопичувати додатково квартальну знижку 
за обсяг.  

• В даному випадку можна отримати максимальну знижку - 15% на дрібні пакети. 
• На всі інші категорії залишається 5%. 

КЛІЄНТИ, ЯКІ КОРИСТУЮТЬСЯ ОСОБИСТИМ КАБІНЕТОМ, ЧИ СИСТЕМОЮ API, МОЖУТЬ ОТРИМАТИ ДОДАТКОВУ 

ЗНИЖКУ НА ДРІБНІ ПАКЕТИ. РОЗМІР ДОДАТКОВОЇ ЗНИЖКИ ЗАЛЕЖИТЬ ВІД КВАРТАЛЬНОГО ОБСЯГУ ВІДПРАВЛЕНЬ. 

ДОДАТКОВА ЗНИЖКА АВТОМАТИЧНО ДОДАЄТЬСЯ ДО ФІКСОВАНОЇ ЗНИЖКИ 5%, ЇЇ ПРИЗНАЧАЄ РЕГІОНАЛЬНИЙ 

МЕНЕДЖЕР.  

ТЕРМІН ДІЇ ПРОПОЗИЦІЇ З 01.01.2022 ДО 31.03.2022 

ЮРИДИЧНІ ОСОБИ МОЖУТЬ ПІДПИСАТИ З АТ «УКРПОШТА» ДОГОВІР СПІВПРАЦІ. ТАКІ КОРПОРАТИВНІ КЛІЄНТИ ПРИ РЕЄСТРАЦІЇ В 

ОСОБИСТОМУ КАБІНЕТІ АБО API АВТОМАТИЧНО ОТРИМУЮТЬ WELCOME-ЗНИЖКУ 5% НА ДРІБНІ ПАКЕТИ ТА EMS. 

ТЕРМІН ДІЇ ПРОПОЗИЦІЇ З 01.01.2022 ДО 31.03.2022 



Онлайн-сервіси 

  

 





Предмети, що заборонені до пересилання 

https://www.ukrposhta.ua/ua/zaboroneni-predmety  
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Предмети, що заборонені до пересилання 
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ПOCИЛKИ 

ДOCTУПHI ФOPMATИ ДOCTABKИ  

BIД УKPПOШTИ 

 
Kateгopiя 
biдпpabлeння ДPIБHI ПAKETИ ПOCИЛKИ EMS 

 
Opisнtobнi tepmiни 10-21 дehь 10-21 дehь 7-10 дhib * 

Дo 30 kг Дo 30 kг 

Дo 2 kг  (дeяKi Kpaïhи – 20 Kг)  (дeяKi Kpaïhи – 20 Kг)  

Makcиmaльнi  Ctopoha max ≥ 60 cm Ctopoha max ≥ 105 cm Ctopoha max ≥ 150 cm  гa6apиtи 

ta baгa: Cyma bcix bиmipюbahь Cyma bcix bиmipюbahь Cyma bcix bиmipюbahь 

≥ 90 cm ≥ 200 cm ≥ 300 cm 

 
 

O6po6кa b Vкpaï+i ta  Ctahдapthий фopmat Ctahдapthий фopmat дoctabKи Пpiopиtetний фopmat 

кpaï+i upNs+aчe++я дoctabKи
 дoctabKи  (2 
CПPOБИ  BPУЧEHHЯ HA 
AДPECI) 

 
30 CП3* + baptictь пocлyг 40 CП3* + 4,5 CП3/Kг baptictь 75 CП3* + baptictь 
пocлyг 

Komue+cayiя  пoшtoboгo sb’яsKy sa пocлyг пoшtoboгo sb’яsKy sa  пoшtoboгo 
sb’яsKy sa  пepecилahhя biдпpabлehhя  пepecилahhя biдпpabлehhя
 пepecилahhя biдпpabлehhя 

 

 
*Kypc: 1 CП3 = 37,3836 гph. (ha 23.03.20) 

1 СПЗ = 38,1029 грн. (на 29.12.2021) 



EMS-сервіс 



EMS-сервіс 



ВІДСТЕЖЕННЯ З ЧАТ-БОТОМ 

ЧАТ-БОТ вміє:  

Знаходити відправлення 

Шукати відділення  (за індексом та геолокацією з 
підтягуванням Google карты). 

Підказувати робочий графік відділень  

Розповідати про тарифи 

 

 

• Чат-бот у Viber https://chats.viber.com/ukrposhta  

• Чат-бот у Telegram t.me/ukrposhta_chatbot 

• Чат-бот у Facebook 
https://www.facebook.com/ukrposhta.chatbot 

 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https://chats.viber.com/ukrposhta&h=ATPSXKxvim-FcOqNVR8abRLRNAFhL0mHDPOqiTpxJM9fb_eJ9COPsX-wBIGmmcRFvtlPdAXEjVeNVwfhj_FKxoS2-DmKr5_wC2gCH_ol7nF3aMKqgjzWrrOSlV2dBUHVbL2BZ6asmImJ0elJ8u3S_Ow42Ii0JE7jzxFmyTX9VqcQyL8vQ_ofbvmi7GI32qC6zjbd3xa1-xMT5yfzoVFuinD6E1kjNI6XnaNT45hCGs1DcuWqa0-8O2zgbhOZnYpB7rOh4p-fygdLuSUm0pd9AHu3iHrZmC5e4AnqLDyaLd0
http://t.me/ukrposhta_chatbot
http://t.me/ukrposhta_chatbot
https://www.facebook.com/ukrposhta.chatbot/?fref=mentions


1,2-1,5 
MILLION 
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E-Export School від Укрпошта –  

це відкрита постійно діюча інформаційна платформа для обміну досвідом в 
темі продажів товарів з України через інструменти інтернет-торгівлі за кордон.  

ЗАДАЧА:  

допомогти малому та середньому бізнесу  

через електронну комерцію вийти на зовнішні ринки  

та успішно продавати свої товари за кордон. 



Youtube УКРПОШТА: 

Безкоштовні освітні навчальні відеокурси (5 різних тем - 55 відео)  

https://www.youtube.com/channel/UCKRVreLLQ-gbc6vrdgF9uEA  
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Youtube УКРПОШТА  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLUfbqs9cbkhdqfhB0QhLX6iUFUSqpMkk0  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLUfbqs9cbkhdqfhB0QhLX6iUFUSqpMkk0







